TIETOSUOJASELOSTE

1 Yleista
Talla tietosuojaselosteella annetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (jaljempana tieto-
suoja-asetus) seka kansallisen tietosuojalain edellyttamia tietoja yhtaalta rekisterdidylle,
kuten rekisterinpitdjan asiakkaalle tai henkilostolle, ja toisaalta valvovalle viranomaiselle.
2 Rekisterinpitaja ja rekisterinpitajan yhteystiedot
Rekisterinpitaja: Kiinteisto Oy Kitronpuisto
Postiosoite: Keskuskatu 9, 62900 Alajarvi
Kayntiosoite: 62900 Alajarvi
Rekisterinpitajan yhteystieto:
Jarvi-Pohjanmaan Isannainti, _
050302 4621, kirSi.isokangas@]ﬁ\WlF’Ohlanmaa'fl
3 Rekisterin nimi ja rekisteroidyt
Taloyhtion asukasrekisteri asukkaat/osakkaat
Taloyhtion vuokrareskontra  asukkaat
Taloyhtion vesilaskutus asukkaat
Taloyhtion osakasrekisteri osakkaat
Taloyhtion osakeluettelo osakkaat
Taloyhtion paivittaiseen
hallintoon liittyva rekisteri asukkaat/osakkaat
Taloyhtion avainpalvelut asukkaat/osakkaat
Taloyhtion parkkipaikat / asukkaat/osakkaat
saunavaraukset tai
vastaavat palvelut
4 Henkilétietojen kasittelyn tarkoitukset ja kasittelyn oikeusperusteet
4.1 Kasittelyn tarkoitukset
Henkilétietojen kayttotarkoituksiin kuuluvat:
- asiakaspalvelu seka asiakassuhteen hoito ja kehittdminen, mukaan lukien asiakasvies-
tinta
- palvelujen tuottaminen ja toimittaminen seka kehittaminen ja laadunvarmistus
- lakiin perustuvien seka viranomaisten maaraysten ja ohjeiden mukaisten velvoitteiden
hoitaminen
4.2 Kasittelyn oikeusperusteet

Alla on kuvattu rekisterin kayttamat henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteet seka esi-
merkkeja kullakin perusteella suoritettavasta kasittelysta.

Oikeusperuste Esimerkki




Sopimussuhde tai sopimuksen teke- Taloyhtidissd sopimussuhteeseen perustuu
mista edeltavat toimenpiteet esim. vuokralaskutus, vesilaskutus, auto-
paikkojen hallinnointi sekd sauna/pyykkitu-
pavuorojen hallinta.

‘Suostumus Henkilétietojen luovuttaminen esim. huolto-
ja korjausliikkeille perustuu henkilon suos-
tumukseen.

Lakisaateinen velvoite Osake- ja osakasrekisterin ylldpito perus-

tuu asunto-osakeyhtiolakiin. Taloyhtion
hallintoon liittyvat rekisterit perustuvat la-

Kiin.
Rekisterinpitdjan tai kolmannen osa- Asukaéliéfbjeh }Ilépit&mingh perustuu re-
puolen oikeutetut edut kisterinpitdjan oikeutettuun etuun. Avainre-

kisterin yllapitaminen perustuu rekisterinpi-
tigjan tai kolmannen osapuolen oikeutet-
tuun etuun.

Henkilotietoryhmat

Henkilotietoryhma Ryhman tietosisalto

Perustiedot Rekisterdidyn nimi
Rekisterdidyn yhteystiedot

Asiakkuustiedot | Asiakkuuden yksildivat ja uokittelevat tie-
dot
Suostumukset Rekisterdidyn antamat, henkilotietojen ka-

sittelya koskevat suostumukset ja kiellot

o Rekisterinpitajan ja rekisterdidyn valisten
sopimusten tiedot

 Sopimustiedot

Tapahtumatiedot Esim. asukassuhteen hoitamiseen liittyvat
tehtavat ja tapahtumat

Taustatiedot Esimerkiksi tiedot rekistersidyn elaménti-
lanteesta ja taloudellisesta asemasta
Tallenteet ja viestien sisaltd Erimuotoiset tallenteet ja viestit, joissa re-

kisterdity on osapuolena

Henkilotietojen vastaanottajat ja vastaanottajaryhmat
Tietojen luovutuksensaajat

Taloyhtion keraamia henkildtietoja luovutetaan huolto- ja korjausliikkeeille. Tiedoista luovutetaan vain huol-
toon/korjaamiseen littyvat valttamattomat yhteystiedot. Vuokrasopimusten mukaisesti henkiltietoja luovu-
tetaan asuntosihteerille, sosiaaliviranomaiselle seka kelalle.



6.2

6.3

Tietojen siirto alihankkijoille

Rekisterinpitdja kayttaa alihankkijoita, jotka kasittelevat henkilotietoja sen lukuun. Rekiste-
rinpitaja tekee tallaisten alihankkijoiden kanssa asianmukaiset henkildtietojen kasittelya kos-
kevat sopimukset.

Jarviseudun OP-Kiinteistokeskus Oy toimii taloyhtion puolesta henkilotietojen kasittelijana.
Isannéintiyrityksen ohjelmistot tuottaa alihankkijat, joiden kanssa tehdaan asianmukaiset
henkildtietojen kasittelya koskevat sopimukset.

Taloyhtiolla on huoltosopimus Tallbacka Oy:n kanssa, joka toimii henkildtietojen kasittelijana.

Kansainvaliset tiedonsiirrot

Rekisterinpitaja ei sadannonmukaisesti siirra tdman rekisterin tietoja EU:n / ETA:n ulkopuo-
lelle. Mikali tietoja kuitenkin yksittaistapauksessa siirrettaisiin EU:n / ETA:n ulkopuolelle, so-
veltaa rekisterinpitdja aina lainsaadannossa sallittuja siirtomekanismeja, kuten tietosuoja-
lainsaadannon mukaisia mallisopimuslausekkeita, joilla taataan asianmukainen henkilotieto-
jen suoja.

Henkil6tietojen sailytysaika tai sdilytysajan maarittamiskriteerit

Rekisterinpitdja kasittelee henkilotietoja sopimussuhteen / asiakassuhteen voimassaolon
ajan. Sopimussuhteen / asiakassuhteen paatyttya rekisterinpitaja poistaa tai anonymisoi
tiedot noin 10 vuoden kuluttua noudattamiensa poistoprosessien mukaisesti.

Henkildtietojen lahteet ja paivittaminen

Henkilotietoja kerataan paaasiassa rekisterdidyltd itseltaan. Henkil6tietoja voidaan kerata
myos, kun rekisterdity kayttaa tiettyja rekisterinpitajan palveluja, kuten taloyhtio-sivuja.

Henkildtietoja voidaan kerata ja paivittaa lain sallimissa puitteissa myés kolmansien osa-
puolten rekistereista, kuten:

- Vaestorekisterikeskuksesta

- muiden viranomaisten pitamista rekistereista

- luottotietorekisterinpitajilta

- poliittisen vaikutusvallan ja rekisterinpitajan noudattamien kansainvalisten pakotteiden
piiriin kuulumisen selvittdmiseksi tarpeelliset tiedot tallaisia tietokantoja yllapitavilta
tahoilta

- muista OP Ryhman yhteisojen asiakasrekistereista

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitdjan vahvistus siita, kasitellaanké rekisterdidyn
henkildtietoja vai ei tai onko niita kasitelty.

Mikali rekisterinpitaja kasittelee rekisteroidyn henkilotietoja, rekisteréidylla on oikeus saada
taman asiakirjan tiedot seka jaljennds kasiteltavista ja kasitellyista henkilotiedoista.

Rekisterinpitaja voi peria kohtuullisen hallinnollisen maksun rekisterdidyn pyytamista lisajal-
jennoskappaleista. Mikali rekistercity tekee pyynnon sahkdisesti, eikd han ole pyytanyt
muuta toimitusmuotoa, tiedot toimitetaan yleisesti kaytdssa olevassa sahkdisessa muodossa
edellyttden, etta tiedot voidaan toimittaa tietoturvallisella tavalla.

Rekisterdidylla on myds oikeus pyytda rekisterinpitdjaa oikaisemaan tai poistamaan henkilo-
tietojaan ja han voi kieltaa henkilotietojensa kasittelyn suoramarkkinointitarkoituksiin.



Tietosuoja-asetuksen soveltamisen alettua rekisteroidyllda on myds tietyissa tilanteissa oi-
keus pyytaa henkilotietojensa kasittelyn rajoittamista tai muuten vastustaa kasittelya. Li-

saksi rekisteroity voi pyytaa itse toimittamiensa tietojen siirtoa koneluettavassa muodossa
tietosuoja-asetukseen perustuen.

Kaikki tassa mainitut pyynnot tulee toimittaa yllamainitulle rekisterinpitajan yhteyshenkilélle.

Mikéli rekisteroity katsoo, ettei hanen henkilotietojensa kasittely ole lainmukaista, hanella on
oikeus tehda asiassa valitus valvontaviranomaiselle.

10 Oikeus peruuttaa suostumus

Mikali rekisterinpitdja kasittelee rekisteroidyn henkilotietoja suostumuksen perusteella, re-
kisteroidylla on oikeus peruuttaa suostumuksensa. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta
ennen sen peruuttamista suoritetun suostumusperusteisen kasittelyn lainmukaisuuteen.
Suostumuksen peruuttaminen voi kuitenkin vaikuttaa palvelun kaytettavyyteen ja toimin-
nallisuuksiin.

11 Miten rekisterin suojaus on jarjestetty

Rekisterinpitaja kasittelee henkilotietoja turvallisella ja lainsaadannon vaatimukset taytta-
valld tavalla. Se on huolellisesti arvioinut kasittelytoimiin liittyvat mahdolliset riskit ja ryhty-
nyt tarvittaviin toimenpiteisiin ndiden riskien hallitsemiseksi.

Rekisterinpitaja on suojannut tiedot asianmukaisesti teknisesti ja organisatorisesti. Rekiste-
rin suojauksessa kdytetddn mm. seuraavia keinoja:

- laitteistojen ja tiedostojen suojaus
- kulunvalvonta

- kayttdjien tunnistus

- kayttovaltuudet

- kayttotapahtumien rekisterdinti

- kasittelyn ohjeistus ja valvonta

Rekisterinpitaja edellyttda myos alihankkijoiltaan ja muilta yhteistyokumppaneiltaan kasitel-
tavien henkilotietojen asianmukaista suojaamista.



